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La administracion en un hospital respectivamente en una entidad de salud tiene sus sectores
diferentes:
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Aspectos administrativos de una entidad de salud

1. El sector de la administracion de citas

Un sistema de citas en un hospital p.e. brinda el servicio de
-- la cita

-- con la historia clinica

-- con la consulta

-- con la facturacién automatica.

Sistema de citas en un hospital
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https://prezi. com/6yiarcrfhyxw/sistema-de-gestion-de-citas-medicas-para-el-hospital-de-
ninos-ym-de-los-nos/

Los actores en el sistema de citas son

-- administrador

-- médico

-- secretaria

-- secretaria archivo

-- secretaria del sistema de tasas

-- contrataciones con empresas de materiales.

Diagrama de Actores

Secre-
tarias
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Los procesos automaticos con un sistema de citas

-- La cita es registrada en el sistema y provoca la preparacion de la historia clinica en el archivo
un dia antes de la cita y los materiales son preparados

-- Durante la consulta el médico / la médica registra sus servicios (féormulas médicas, solicitud
de examenes, 6rdenes (remisiones)

-- Puede ser que hay servicios adicionales con fotos rayos X o analisis con examenes
-- Asi sale la facturacion automatica
-- Las fotos y analisis son guardados en la historia clinica que es guardada en el depoésito

-- En un sistema de historias clinicas electrénico las fotos y analisis deben ser escaneados.

El sistema registra un paciente

Se registra la Historia Clinica (HC) del paciente
-- registrar motivos y enfermedad
-- registrar antecedentes y condiciones de la vida
-- registrar examenes fisicos
-- registrar diagnosticos
-- solicitar exdmenes médicos, imprimir solicitud de examenes
-- generar formulas médicas, imprimir férmulas médicas.

Ejemplos de un programa:
Ficha de un paciente con examenes, antecedentes etc.
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Buscar un paciente con nombre e identificacion
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Busqueda de pacientes segun afio, mes,
enfermedad o médico
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Datos obligatorios en la administracion de citas

. paciente

/ id_paciente: INTEGER

& |paciente_cita

¢ activo:
identificacion:
tipo_documento:
nombres:
apellidos:
fecha_reg:

sexo:
fecha_nacimiento:
lugar_nacimiento:
ocupacion:
direccion:
telefono:
n_sisben:
n_carnet:
n_ars_eps:

C O O OO O OO OO OO0

oo id_cita: INTEGER

% estado;
tipo_cita;
comentario;
id_paciente:
id_usuario:
fecha:

hora:

creada:
fecha_llegada:
fecha_atencion:
fecha_fin:
fecha_motiva:
id_usuario_a;
motivo:
enferrmedad:

LB R R R - R - - -

E paciente_antecedentes

22 id_antecedente: INTEGER

% id_paciente;
@ tipo:

@ id_usuario:
& fecha:

& texto:

%pa:iente_dlagnnsﬂms

o id_diagnosticos: INTEGER

& id_paciente:
& id_usuario!
& fecha:
< texto:

%‘]paciente_examenﬁsico

» id_examenfisico: INTEGER

¢ 1d_paciente:
1d_usuario:
fecha:

examen:

peso:

talla:

tan

fe:

fr:

t:
aspecto_general:
cabeza:
organos_sentidos:
cuello:
cardiorespiratorio:
torax:

abdomen:
genitourinario:
osteomuscular:
piel_faneras:
neurologico:

C QO 0 QOO O OO O OOCLCOOOOOCC




£ paciente_cita_aux
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B

usuario

oo id_cita: INTEGER

id usuario: INTEGER

estado:
tipo_cita:
comentario;
id_paciente:
id_usuario!
facha:

hora:

creada:
fecha_llegada:
fecha_atencion:
fecha_fin:
facha_motiva:
id_usuario_a:
rmotivo:
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enfermedad:

[ © € € ¢ € ¢ ¢ ¢ € ¢ € 6 L CLEC O eHLLOCC e e

activo:

Usuario;

id_perfil:
contrato:

clave:
fecha_envio_clave:
clave_temporal:
Correon:
fecha_inscripcion:
ultirna_entrada:
ultima_actividad:
conectado:
nombres:
apellidos:

SEX0!
fecha_nacimiento:
identificacion:
tipo_identificacion:
pais:

localidad:

ciudad:

direccion:
telefono:

celular:

Sistema de formularios y de reportes en pdf

Puede ser que tienen un sistema de formularios en el formato pdf.

Puede ser que tienen también un sistema de reportes en el formato pdf. Eso es lo mas cémodo

para imprimir.

Sistema de formularios pdf
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2. El sector de la administracion del personal (recursos
humanos)

de: https://de.wikipedia.org/wiki/Personalverwaltung
En esa administracion hay unos puntos importantes:

2a. La administracion de los datos — p.7
-- contratos y despides

-- horarios

-- salarios

-- seguros

-- la salud del personal

-- aprendices y avisos

-- estadistica y espionaje

2b. La administracién y gerencia emocional.

2a. La administracion de los datos

Contratos y despides

Para los contratos y para los despidos se instala especialistas. Con cada contrato sale el
documento de la persona empleada. Cada nueva persona empleada tiene que ser introducida.

Tabla 4
Distribucion de Personal que Labora
y no Labora horarios nocturnos
segun su profesion.

No
Labora
Horario

Nocturno

Labora
Horario
Nocturno

Total

Médicos 15
Enfermeros(as)
Guardas "
Administrativo(a) <
Total 43
fuente: Investgacion propia
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Detalles del contrato son: -- salario — horario — vacaciones -- traslados -- jubilaciones.
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Salarios, vacaciones y horarios

Los salarios son administrados por el programa Excel en la oficina de la administracién de
personal.

Los horarios salen en el contrato y los detalles de los horarios son administrados por los jefes
de los sectores del hospital en tablas simples. La meta principal es de no sobrecargar el
personal asi se quede sana y fuerte para trabajar con una concentracibn maxima.

Seguros

La administracion de un hospital arregla los seguros para el personal:
-- seguro de salud

-- seguro de accidentes.

La salud del personal

Los factores decisivos para la salud del personal en un hospital son
1. Dormir bastante.

2. Comer bien y masticar bien la comida integral.

3. Cumplir las normas de seguridad y de higiene.

Normalmente un hospital solo indica el punto 3 avisando las normas de seguridad y de higiene.
Eso es una gran FALTA de la administracion de un hospital porque el punto 1 "Dormir bastante"
y el punto 2 "Comer bien" son la base para la salud corporal asi el cuerpo va a ser menos
vulnerable y el valor pH no sea bajo pH6.

Dormir bien es como medicina.

Buena comida sin cosas fritas es como
medicina.

Los aprendices, avisos y marketing
Los aprendices salen con institutos al lado del hospital. La meta principal es de formar gente
para las necesidades del hospital pero también para el sistema hospitalario de todo el pais.
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El departamento de avisos y marketing produce avisos en la prensa y en el internet, ademas
produce volantes, folletos, gigantografias para ganar mas aprendices.

Otro departamento comprueba las solicitudes de nuevos empleos.

La estadistica, el espionaje y la psicéloga

Con todos esos datos sale una estadistica del personal para ver p.e.
-- quién es mas enfermo y quién no

-- quién gana mas salario y quién menos

-- quién vive mas lejos y quién no

etc.
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Cuando hay cosas raras dafiosas en la estadistica con una persona 0 con unas personas asi
puede ser que una gerencia cobarde decide de controlar y espiar a una persona para encontrar
razones para un cierto comportamiento. Ese espionaje cuesta caro y mucha plata es gastado
para las puras porgue con espionaje se puede encontrar datos basicos pero jamas las razones
sociales de un comportamiento.

Otra gerencia menos cobarde habla con la persona directamente y manda la persona a la
psicéloga de la empresa. Y asi se ahorra bastante plata siendo no cobarde.

Problemas son para solucionar. Con espionaje NO se soluciona NINGUN problema pero SOLO
SE GASTA MUCHA PLATA PARA NADA.

Una empresa criminal que espia a sus propios empleos en avance (!) para NADA (!) es el
banco satanista criminal UBS con sede en Suiza...
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2b. La administracion y gerencia emocional del personal

de: https://de.wikipedia.org/wiki/Personalverwaltung
de: http://www.zeit.de/karriere/beruf/2014-10/mitarbeiter-fuehren-tipps-gutes-verhalten-chef
de: video: Fuhrungsstile einfach erklart: https://www.youtube.com/watch?v=uTwoTSegoVI

La administracion y gerencia emocional es la_gerencia del comportamiento_de personas
para cumplir las tareas de manera exitosa. Esa administracién y gerencia emocional puede
ser muy variada.

En general se distingue 2 tipos de administrar un grupo:

-- se puede liderar un grupo con el criterio de trabajos (asi salen relaciones impersonales y
obras buenas) o

-- se puede liderar un grupo con el criterio de personas (asi sale una mafia corrupta y ninguno
quiere trabajar mas).

El arte es de administrar un grupo emocionalmente con bastante emocidon para motivar
pero NO debe desarrollarse una mafia corrupta.

Factores para la administracibn emocional de personas son:

-- la informacion y comunicacion en general

-- la instruccion de tareas

-- la instruccion de cumplir higiene y normas de proteccion

-- mas formaciones para mas carreras o cambios de profesiones
-- la manera de solucionar conflictos.

Gente que se entiende bien y que se siente bien en el puesto de trabajo supera mas trabajos
sin ser pedida para mas trabajos. Con eso el mejor rendimiento sale asi no mas.

El grupo de trabajo y conflictos - el grupo sin conflictos

El grupo de trabajo puede provocar conflictos cuando muchas personas tienen las mismas
competencias.

O cada uno va a complementar el otro con sus capacitaciones y salen menos conflictos y
ademas mas resultados por el aumento de competencias en el grupo.

Conflictos son arreglados

-- con normas claras

-- con sugerencias

-- con dias especiales y con fiestas para conocerse mejor para reducir malentendidos.

10
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El /lajefe y el grupo

Tipos de empleados:

-- hay empleados sensibles que no aceptan un hincha como jefe

-- hay empleados rebeldes que necesitan una autoridad de vez en cuando
-- y hay gente que son entre sensibles y rebeldes.

Un / una jefe tiene que saber cual tipo de empleo tiene cuales calidades y necesita cual
tratamiento.

Con un estilo autoritario

Con un jefe autoritario / con una jefe autoritaria sale un rendimiento al inicio pero con el tiempo
después de unos meses sale la frustracion, los empleos tienen mas enfermedades hasta a la
depresion por no ser estimado, y mucho potencial de los empleos no es detectado pero
perdido. La fluctuacion es grande porque mucha gente se va. Otra gente sin calificacion se
gueda pero hacen solo huelga de celo pero no cuestan mucho porgue tienen salarios bajos.

Con un estilo cooperativo

M
é

El jefe cooperativo / la jefe cooperativa reconoce que él / ella es una persona como los
empleos, y que hay empleos que saben mas que él / mas que ella en ciertos sectores. Pero el
jefe es el coordinador, aconseja y motiva los empleos, detecta potenciales escondidos y forma
los grupos o aun abre nuevos caminos para carreras. El / la jefe cooperativo permite la
comunicacion normal y no prohibe de hablar. Se puede delegar también un poco de
responsabilidad en ciertos sectores de la empresa lo que motiva aun mas. De esa manera una
empresa puede desarrollar siempre mas competencia y rendimiento. Con toda esa motivacion
de todos los empleos aun pueden salir nuevas invenciones y nuevos patentes para la empresa.
Al inicio salen unos desventajas cuando se necesita mas tiempo para hablar con el personal.
Ademas con empleados no calificados no sale ese sistema porque van a destruir la empresa.
Asi los empleados tienen que tener calificaciones y reciben mas salario.

El estilo mixto: el / la jefe lidera selectivamente en unos casos pero en otros no porque
siempre hay gente que son mas para estilo autoritario o para estilo cooperativo. Hay casos
cuando no hay tiempo para discusiones asi sale un estilo autoritario para una tarea especial.

11
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La composicion _del grupo: Importa que el jefe de un grupo compone bien el grupo con
personas con diversas calificaciones asi las calificaciones se complementen y no sale
demasiado competencia pero con las competencias diversas sale el efecto sinergético para
obras buenas.

Estimacién de empleos: Importa que el jefe de un grupo muestra que estime a sus empleos al
menos con un saludo por dia. Con elogios cortos sale aun mas estimacion.

Cuando falta la estimacion asi baja la euforia y al fin sale la emigracién mental y el trabajo de
los empleados va a ser pasivo sin emocion, sin variacion y sin creatividad.

Opiniones de empleados: Importan las opiniones de los empleados para crear mas
sentimiento de solidaridad entre los empleos y entre los empleos y el / la jefe. Ademas los
empleos pierden el miedo de reportar faltas del jefe lo que provoca resultados mejores. Aun
puede ser que los empleos muestran mas calificaciones escondidos. Y asi sale una cultura del
aprender y avanzar.

12
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3. El sector de la administracion de servicios hospitalarios

Se administra equipos y materiales para los servicios en un hospital:

-- laboratorios

-- traumatologia con operaciones

-- ginecologia con partos y con hierbas hormonales como anis y partes verdes de hinojo

-- dermatologia con aloe vera

-- psicoprofilaxis: dormir bastante

-- cirugia plastica con operaciones y produccion de piel y 6rganos por células madres del
paciente

-- gastroenterologia con galletas Ritz y con jugo crudo de la papa y dormir bastante

-- urologia y rifiones: cerveza

-- fisioterapia: para la espalda y el ciatico se aplica un rodillo de cocina entre espalda y colchon
iniciando en el sacro cambiando la vertebra cada 20 segundos por arriba.

13
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4. Administracion de curaciones: los medicamentos de la
medicina natural los mas efectivos (bicarbonato de sodio,

vinagre de manzana, boérax, rodillo de cocina etc.)

El rodillo de cocina entre espalda y

colchén cura los discos en una

contra—extencion 'y cura tb. el
) nervio ciatico. 20 segundos cada

Bdrax en agua o en comidas cura | vértebra.

artritis, fortalece huesos y dientes

rom
Bicarbonato de sodio en v o . — -
- - . O emt o W T EPSE—
combinacién con algarrobina o € Eegeor——— BRI
vinagre de manzana cura cancer, 4 LESPed

diabetes, alergias, asma, rifiones etc.

Bicarbonato de sodio con algarrobina o con vinagre de manzana

Bicarbonato de sodio en
combinacion con algarrobina o
vinagre de manzana cura cancer,
diabetes, alergias, asma, rifiones etc.
Bicarbonato de sodio

Vinagre de manzana

Con bicarbonato de sodio sube el valor pH y el oxigeno en la sangre y asi curan_oOrganos,
glandulas y nervios. Se puede tomar la solucién pura con bicarbonato de sodio en agua — en
ayunas y 2 horas después de la ultima comida. El valor pH sube por 1 punto en 3 dias. Se puede
combinar la solucion con algarrobina o melaza de azlUcar para endulzar la solucion y juntar
minerales. Los pacientes de cancer y diabetes curan por 90%, 10% tienen reacciones contra el
bicarbonato de sodio y curan con otros remedios naturales. Cuando no hay problemas se puede
combinar el bicarbonato de sodio también con vinagre de manzana (contiene minerales+encimas)
y se logra un valor pH7,3 en 2 dias. El bicarbonato de sodio es el remedio en la

-- oncologia (cura cada cancer con un pH8, se reconviertan células cancerosas en células
normales — pacientes que no curan con bicarbonato ellos curan con noni y alimentacion del
grupo sanguineo del Dr. D’Adamo)

-- neumologia (cura pulmones, bronquitis, TB)

-- otorrinolaringologia (para un sistema inmune estable sin vulnerabilidad)

-- endocrinologia (cura glandulas que tienen un dafio de vacuna, tiroides, paratiroides etc.)

-- Ulceras (como cancer)

-- médica interna (6rganos curan curando diabetes, rifiones defectos /nefrologia)

-- cardiologia (el corazon se normaliza)

-- th. pediatria+geriatria (revitalizacién y defensa fuerte en general)

14
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Bérax en agua o en comidas cura artritis, fortalece
huesos y dientes

Con borax (que arregla la paratiroides) curan enfermedades en las secciones las siguientes
porque depdositos de calcio se van y son reinstalados en huesos y dientes. Se hecha 1/8 de una
cucharita en 1 litro de agua y toma esa agua curativo durante el dia — y/o se hecha siempre
bdérax en la comida.

-- reumatologia — artritis — 0steoporosis -- vasos y presion alta se va

-- huesos refortalecen y dientes (odontologia) tb. refortalecen

-- tb. pediatriatgeriatria.

Bicarbonato de sodio+borax

Ojos (en la oftalmologia) pueden revitalizar con bicarbonato de sodio+algarrobina y cuando no
hay problemas también con vinagre de manzana - y: a parte: agua con boérax. Deformaciones
con dioptrias no curan.

El rodillo de cocina para la espalda y para el ciatico

El rodillo de cocina entre espalda y colchdon cura los
discos en una contra—extencién y cura th. el nervio
ciatico. 20 segundos cada vértebra.

Para la fisioterapia hay ese ejercicio genial: discos vertebrales y el nervio ciatico recuperan con
el rodillo de cocina poniéndolo entre espalda y colchén provocando una contra-extencion para
las vértebras y los discos. Se inicia en la altura del sacro subiendo cada 20 segundos una
vértebra. Se hace ese ejercicio 2 veces por dia y en 2 semanas los discos y el ciatico
recuperan. Cuando recuperan los discos también muchas otras enfermedades se van porque
muchos Organos tienen su conexion directa con la columna.

Asi es la medicina natural moderna rapida. Madre Tierra cura. 60% de las operaciones en
hospitales no se necesita mas, se ahorra mucha plata para otras cosas.

15
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4. El sector de la administracion de mantenimiento hospitalario:
ihigiene!

El higiene en un hospital es para evitar infecciones en el hospital (infecciones nosocomiales).

Infecciones hospitalarias provocan mas costos sociales y mas mortalidad. Estimaciones indican
para Espafa una cuota de 6,54% que sufren de una infeccion hospitalaria como paciente en un
hospital (reporte de Las Palmas en Espaia del afio 2007:
http://www.cgtsanidadlpa.org/f/opes/aux_enfermeria/T13-AE-SCS-2007.pdf)

La cuota de infecciones depende del numero de camas y la frecuencia, de la existencia de una
Unidad de Cuidados Intensivos. Segun el reporte de Las Palmas en Espafa 60% de los
muertos relacionados con las infecciones nosocomiales son debidas a neumonias.

La conexion es asi: pacientes de cancer o de otras enfermedades tienen sistemas flojos y por
eso tienen muchas veces como efecto secundario una neumonia y mueres por neumonia.

Y: en los hospitales no saben nada del bicarbonato de sodio y de algarrobina y por eso dejan
morir pacientes de cancer todavia en lugar de curarles...

Infecciones hospitalarias

Las infecciones hospitalarias en Espafia tienen un foco de 80% con:
1. Neumonias (la infeccion la mas frecuente).

2. Infecciones urinarias,

3. Bacteriemias (bacterias en la sangre, sepsis),

4. Infecciones por heridas quirdrgicas.

En “América” Latina las cifras son otras porque hay mas TB por la pobreza por la falta de
comida buena y por la falta de vidrios en las casas en las montafias frias y en zonas con
vientos frios.

Ademas los gérmenes de TB y de difteria son fuertes y se transmiten aun por el polvo en el aire
a distancias grandes. Por eso cada polvo en un hospital con enfermos de TB es un peligro.
iMejor seria de instalar casas de TB separadas!

Infecciones hospitalarias 1: neumonias y bronquitis

v

La infeccion hospitalaria la mas frecuente en Espafa es la neumonia y la bronquitis que viene
por la aspiracién de secreciones gastricas y orofaringeas de pacientes. Eso pasa cuando hay
sobre todo

-- una traquea cortada (traqueotomia)

-- contactos con equipos de respiracion,

-- contactos con equipos de anestesia,

-- contactos con tubos para dar aire al paciente (tubos endotraqueales), o

-- contactos con la broncoscopia (tubo con camara en la traquea para ver los pulmones) etc.

16
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Infecciones hospitalarias 2: infecciones urinarias

Y Viapara infiar el baldn

Sondae lemporal y
permanenie en I3 mujer:
inflado de baidn
90% de las infecciones urinarias en hospitales son provocadas por manipulaciones
instrumentales de las vias urinarias (sondaje vesical), y muchos casos pasan por falta de

atencion (inadvertidas).

Factores son

-- la duracién de una aplicacion,
--laedady

-- con mujeres hay mas que con hombres.

Infecciones hospitalarias 3: infecciones de heridas

Infecciones de heridas quirdrgicas varian segun el grado de contaminacion:
-- heridas limpias se infectan por 1 a 5%,

-- heridas un poco contaminadas: 5 a 15%,

-- heridas contaminadas: 15 a 30%,

-- heridas sucias o infectadas: 40 a 60%.

Hay mas factores: el riesgo es mas

-- con una intervencion abdominal

-- cuando la operacién dura mucho

-- cuando la cirugia es contaminada o infectada

-- cuando el paciente sufrié tres o0 mas enfermedades subyacentes ya.

17



Aspectos administrativos de una entidad de salud

Infecciones hospitalarias 4: infecciones bacterianas en la sangre

El principio para infecciones bacterianas es asi: De la fuente de infeccién bacteriana sale un
agente que infecta su huésped.

Bacterias en la sangre vienen mayormente de un foco infeccioso, sobre todo del tracto urinario,

neumonia, herida quirdrgica. Vienen por la instrumentalizacion intravascular, por contaminacion
de liquidos de perfusion, sobre todo por catéteres intravenosos.

Medidas para mas higiene en hospitales

En Espafia las infecciones hospitalarias son registrados y comunicados al Comité de Higiene
del Hospital. Los comités de los hospitales determinan medidas de prevencion.

1. Lavar manos con una técnica clara con jaboén; si es antes de una accion quirdrgica con un
jabon anti-séptico durante 5 minutos.

2. Limpieza del ambiente: limpieza, desinfeccion, esterilizacion, desinsectacion (con empresa
especial), desratizacion (con empresa especial).

3. Limitar acciones con material biol6gico al minimo en condiciones de asepsia, tan efectivo
gue posible, usando el menor tiempo posible.

4. Reducir contactos con pacientes contagiosos: medidas de aislamiento, reducir visitas,
proteger a los pacientes con riesgo elevado.

Una medida simple es ponerse mascaras protectores.

Pero muchos pacientes con enfermedades contagiosas no saben lo que es una mascara (!) ni
son obligados de ponerse una (!).

Michael Palomino, Lima
Medicina natural que cura de verdad
12 de mayo 2017
www.med-etc.com -> ESP
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